FEDERACION SINDICAL UNITARIA

TELEFONICA AST-CO.bas
C/Gran via 40; 5-1 28013 Madrid
The.: 915271808, Fax: 915273793

OMITE d
DE MADRID E%;ﬁﬁﬁ*

ENTRADA

W739 Fecha 22-04-20y;

PROPUESTA AL COMITE DE EMPRESA DE MADRID

Hemos fenido conocimiento de los cambios arganizativas en el Segmento
de Peguefia Empresa (PE), en el que se integrara el CRC de Madrid, entre
otros, en busca de un "nuevo modelo de atencién y venta". Dicha integracién
se esta realizando actualmente y desde este Comité de Empresa
desconocemos cual es el alcance de dicha reorganizacion y como afectars a
diversos aspectos todo ellos relacionades con los derechos de los
trabajadores vy el buen funcionamiento del servicio: eomo la Formacién
prevista para dicha integracion, nueva configuracién de turnos al integrarse
PYMES y Autdnomos (por ej. Restriccion de cambios por desbordamientos de
llamadas, - criterios en cambios mensuales, diarios y entre provincias,
supresion de guardias en sabados manteniendo festives, efc.) y previsién
organizativa de futuro en los distintos departamentos ante las bajas que se
produciran con el ERE (actividad, turnos, etc.)

Por todo ello proponemos:
+ Dirigir escrito a la Empresa solicitando la paralizacién de esta
reorganizacion de personal y exigiendo se traslade a este Comité de

Empresa toda la informacion disponible sobre los diversos aspectos
sefialados.

En Madrid a 27-09-2011

COMITE de EMPRESA|

Ay Sra. Directora de Relaciones Laborales v Sindicales.

DE MADRID Telefénica |
Dfia. Belén de la Hoz de la Hoz

Distrita C, edificio Norte 1, 5° planta S A L I D A

28050 Madrid.
CiC: D, Carles Ramén Calvo Calleja y Nﬂdﬁ? Fecha ,2_‘:3,4'9;9'{

D Juan Andrés Carmona Caballeso.

En Madrid a 28 de septiembre de 2011
Muy eefiora nuesira:

Hemos tenido conocimients de los cambios organizafivos en el Segmenio de Pequafia
Empresa, en el gua se integrara al CRC de Madrid del centro de Inin, Dichos cambios se estin
llevando a cabo actualmente y desde este Comité de Empresa desconcoemos cudl es el alcance de
dicha reorganizacidn y come afectard a los derechos de los trabajadores y a sus condiciones
labarales. Nos han informade, entre clras cuestiones, de una nueva configuracidn de tumes,
modificacién de criterios en cambies de turnas mensuales, diasics y entre provincias, supresidn de
guardias en sabados, etc.

Por todo lo anterior este Comité de Empresa ha aprobado por UNANIMIDAD dirigirss a la
empresa para solicitar la paralizacién de esta reorganizecién de personal y exigir que se traslade a
esta Comitd de Empresa toda la informacidn sobre el mencionado proceso recrganizativo, dando
participacién a este Comité en defensa de los intereses de los trabajadores a los que representamaos,

For ofra parte, le lama la atencidn a este Comité gue en una reunién reciente con la
Inspeccién de Trabajo de Prevencién, la empresa enuncie una sere de medidas para raduwcir los
indices nocives que aparscen en la dllima Evaluacidn de Riesgos Psicosociales y gue al misma
tiempo esié ignorando al Comité de Empresa como legitime representante de los frabejadares’as

Atentamente,

T

Fda.; Alvara Barreiro Alvarez. Fdo.: Luis Romdn Garcia Sdnchez
Presidente del Comité de Empresa de Madirid, Secretanio del Comité de Empresa de Madrid,



FEDERACION SINDICAL UNITARIA

TELEFOMNICA AST-CO.bas
an wig 40: 5-1 28013 Madrid
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NEZES Facha28-11-2011
PROPUESTA AL COMITE DE FRESA-E ADRID

En el cenfro de Inin, después de los negativos resultados de la Evaluacion de
Riesgos exigida por la IT, la empresa para intentar neutralizar una intervencian
de la IT, creé un grupo de trabajo denominado CSD, cuyas siglas significan
Comparte Situaciones Dificiles. Tal grupo lo ha presentado la empresa ante la
Inspeccién de Trabajo como una medida para reducir los elevados indices de
riesgos peicosociales gue se padecen en dicho centro y al que los trabajadores
pueden acudir para exponer sus dificultades, sugerencias, etc., respecto a las
situacionas de ansiedad, angustia y estrés, gue a diario estan sufriendo,
agravadas ain mas con el paso de Auténomos a Pymes.

Sin embargo, cuando alguncs trabajadoresfas han enviado correos al buzdn
del grupo con este tipo de situaciones, se ha intentado reprimir estos envios,
incluso mediante ameanazas en el despacho de un mando del centro.

Por otra parte se ha negado la inclusién en dicho grupo de algunos
trabajadores/as que han mosfrado su  disposicidn de colaborar en el citado

grupo,
For todo lo anterior PROPONEMOS:

+ Que |la empresa informe a este C.E. 'y a los trabajadores/as del centro
de Irun del cometido y funcionamiento del CSD, y las medidas tomadas
para que sirva realmente como una medida Otil gue corrija v mejore fa
situacion de éstos.

+ Que cese la politica represora de la empresa confra los trabajadores/as
que se estan limitando a exponer las situaciones de esfrés que estan
padeciendo, de acuerdo con lo manifestade por la empresa respecto a
este grupo ante la Inspeccion.

« Clue =e tengan en cuenta las peticiones de los trabajadoresias gue
deseen participar en dicho grupo

Madrid 28 de octubre de 2011

A
DE WMADRID Telefénica

SALIDA
ne) 5] Fecha2.1(-20

AA: Gra. Directora de Relaciones Laborales v Sindicalas.
Dria, Belan de la Hoz de la Hoz,
Dietrite C, adificic Morta 1, 5% planta.
Z2B0S0 Madrid,
CiC: D. Carlas Ramon Calvo Calleja y
D. Juan Ardrés Carmona Caballara.

En Madrid a 2 de noviembre de 2011

Muy safiora nuastra;

En relacién con el grupo de trabajo Comparte Sitwaciones Dificiles (CSD) del centre de Iim
aste Comité ha aprobado por UNANIMIDAD:

1. Solicitar gue la empresa nog informe del cometide, funcionamignte v las medidas tomadas por
al G50, y gue asta informacidn la facilite a los frabajadores/as.

2. Que cese la poliice represora de |a empresa contra los trabajadoresias gue estan
ranifestando a través de dicho grupo ds trabajo las situaciones de eafrés que sufren,

3. Que la empresa tengan en cuanta las petciones de los trabajadoresfas que desean particioar
en dicho grupo.

Atentamente,

Fdo.: Alvaro Barreiro Alvarez . Fda.: Luis Roman Garcia Sanchez
Prasidenie dal Comité de Empresa de Madrid, Secretario del Comité de Empresa de Madnd.



FEDERACION SINDICAL UNITARIA
TELEFONICA AST-CO.bas
C/Gran via 40; 5-1 28013 Madrid
Tfno.: 915271808, Fax: 915273793
COMITE de EMPRESA |

DE MADRID Talgfimica

ENTRADA

nebd O Fechd 5 BIC, 201

PROPUESTA AL COMITE DE EMPRESA DE MADRID

En el centro de Imin hay 16 trabajadores/as cen Jomadas Reducidas, a los que
reiteradaments se les esta vulnerande su desecho a la conciliacién de la vida laboral y personal
al obligarles a realizar jornada completa cuando deben asistir a cursos de formacion (cursos de
2010 y 2011}, sin remuneracian y sin posibilidad de otra alternativa. Dado gue la formacion
un derecho del frabajador a la vez gue una obligacién por parte de la empresa, dichos
trabajaderasfas se sienten coaccionados, ya que el no realizar el curso en ese horario
completo, ies privaria de la formacidn necesaria para su trabajo.

La formacion se imparte en grupos de 10 trabajadores/as aproximadamente, por lo gue
consideramos que el nimero de ellos es suficiente para organizar curses de formacién dentro
de su jornada laboral.

Por todo ellec PROPONEMOS: enviar escrito a la empresa y al Comité Infercentros e
incluir como propuesta en la prixima Comisién Provincial de Formacidn el sigulente texto:

En el centro de Irin hay 16 trabajadoresfas con Jornadas Reducidas, a los que
reiferadamente se les esti vulnerando su derecho a la conciliacién de la vida laboral y
personal al obligarles a realizar jornada completa cuando deben asistir a cursos de
formacion (cursos de 2010 y 2011). Dado que la formacién as un derecho del trabajador a
la vez que una cbligacion por parte de la empresa, exigimos que se organicen los cursos
da formacion que no excedan de su jornada laboral, respetando el derecho, tanto a la
formacion como a la conciliacién de la vida personal y laboral, de estos trabajadores/as.

Madrid 15 de diciembre de 2011

COMITE de EMPRESA
DE MADRID Telefénica
Alf Sra, Directora da Relac Laboral Sindicales,
Dfia. Belén do la Hoz de fa oz, SALIDA
Digtrite C, edificio Narte 1, 5° planta

26050 Madrid. N“'.ih' | Fechadsfizly

CIC: D. Carlos Ramén Calve Calleja y
D, Juan Andrés Carmona Caballero,

En Madrid a * 5 de diciembre de 2011

Muy sefiora nuestra;

En el-centro de Irin hay 16 trabajadoresias con Jormnadas Reducidas, a los que refteradaments
22 les es1d vulnerando su derecho a la conciliacidn de la vida laboral y personal al cbligares a realizar
jornada completa cuando deben asistir a cursos de formacian {cursca de 2010 y 2011). Dado que la
formacion es un deracho dal trabajador & la vaz que wna obligacidn por pare da la emprasa, este
Comité de Empresa ha aprobado por UNANIMIDAD exigir a la empresa que se organicen los cursos
de formacion especificos para su jormnada laboral reducids, respetando el derecho, tanto a la
formacion como a la conciliackan de la vida perscnal y laboral, de estos trabajadores/as.

Alentamente,
_ ﬁ-_ = %
. T
Fdo : Alvaro Bameira Alaraz Fdao.: Luis Romén Garcia Sanchez
Prasidenta dal Comité de Emprasa da Madrid. Secretario del Comité ce Empresa de Madrid.
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5E MADRID w
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PROPUESTA AL COMITE DE EMPRESA DE MADRID

La aplicacién G{@R es una herramienta de RR.HH. creada para llevar el control de asistencias,
vacaciones, bajas, guardias, libranzas y compensacionss de jomada panida, para Comercial.
Por el cantrane, no es una herramienta para gestionar los cambics de tumeo, como ya hemos
denunciado en numerosas ocagiones, sino para computar los mismos. Ademas de ser contraria
a la Mormativa Laboral, ya que la empresa la implantd como dnico medio para solicitar el
cambio de turno, neganda a los trabajadores/as la posibilidad de realizar cambios normativos.

Ademdés de esto, de su falta de transparencia y confinuos erores, es discriminatoria v penaliza
al trabajadoria por el hecho de estar de vacaciones, libranzas, permises con o sin sueido @
inclusa por estar de baja, -

Esta aplicacién utiiza, como primer paso, dos formulas matematicas & fin de calcular el “Walor
de Preferencia’, siendo éstas inaccesibles y opacas para los frabajadoresfas. Como segundo
paso, y por este orden, tiene en cuenta lo siguientes criterios: antigiiedad en la categoria,
antigledad en la empresa y |a edad...ademas limiia las rofaciones {turno del mes) a un
maxime 12. Todo esto provosa gue haya compafieros/as gue en un afo no han tenido
posibilidad de cambios de tumas ¥ otros, gue =i la han fenido. estan por delante de ellos de
nuevo para proximos cambios.

Las formulas que aplica esla herramianta son las siguientes:

MENSUAL= TC/R + NCR/E

TC: ‘Numero de cambios concedidos en las Gtimas 12 rotaciones
R Mimaro de rotaciones en la "unidad’, como maxime 12
NCR: Nimero de cambios en las § ultimas rotaciones.

DEARIO= TOC/DT
TOC: Nimere de dias cambiades en las & dltimas rotacionas
DT: Dias trabajadas en las & Gitimas rotaciones

Loz cambios diarios son atn mas dificiles de controlar ya que la formula tiene en cuenta los
dias trabajados y penaliza al trabajadora gue libra, tiene vacaciones o permisoc con o sin
sueldo e inclusc s estd de baja, subiéndole el valor de preferencia y dificultande asi la
posibilidad de un nuevo cambio. Mo estd a nuestro alcance conocer estas varlables y cualguler
maodificacion que RR.HH. realice &n |a aplicacidn.

Por otra parte esta aplicacian impide de hecho la posibilidad de cambios perscnales en caso de
nacesidad, por sclidaridad o compafierismo entre trabajadores. En estos casos dicha concesion
esta sometida al criteric de los mandos, llegando a convertir este | dereche normafive del
trabajadora en una moneda de cambio, (o valorackan totalmente subjetiva).

Par todo lo anteriar, PROPONEMOS:
Enviar ascrito a la empresa y al Comité Intercentros con el siguients fexto:

En Comercial y en relacion con los cambios de turmo se esta impidiendo a los trabajadoresias
la posibilidad de realizar cambios normatives, gestiondndose éstos mediants una aplicacion
denominada GAR.

Teniendo en cuenta que dicha aplicacién es una herramienta de control de RR.HH., con
criterios opacos que no favorecen ni la conciliacidn ni el clima laboral, ademas. de ser
discriminatonia, solicitarmas;

» Cue se permita & cualquier trabajadora an aplicacién de la Normativa Laberal vigente en
TESAL, cambiar el furno personalments con quien quiera, utilizando para allo al medio mas
oportuna: el impreso corespondiente (del cudl disponemos en la unidad), por medio de un
comen electronico. ..

» La modificacion de los criterios de aplicacién del GAR, como heramienta de apoyo a los
cambios normativos, en el siguiente sentido:

1., Que s elimine al valor de preferencia, sin formulas, acumulando todos los cambios
(personales y aleatorios), partiendo de un contader numérico a cera (&l campo
informatico tiene capacidad para mas de 999.999 cambios).

2. Que para los cambios aleatorios se lenga en cuenta el numerc de cambios
realizados v que, a igual nomero s& tenga en cuenta el lempa transcurrido desde el
Gitima, teniendo prefersncia el que lleve mas tiempe sin haber realizado un cambic.

3. Que las solicitudes de cambio sa realicen con una anticipacidn minima de 24 haras y
mexima desde |a fecha de su publicacion.

4. Que =e permita el cambio de turno 3 trebajadoresias con mas de 15 dlas de
VACAciones.

& Que se incluyan en los cambios de turmo las libranzas acumuladas.

6. Que se mantenga un histérico de cambios v séa visible para los trabajadores

Entendemos gue tades estos cambios mejorarian notablements la situacion de los trabajadores

respecto & la conciliacidn de la vida laboral y personal, & la vez que reduciria 2l alto indice de
resqas psicosociales que viene padeciendo este colactiva.

Madrid, 15 diciembre de 2011.



COMITE de EMPRESA
DE MADRID Tefefonica

SALIDA

Ne 442, Fecha 20 DIL. 200

AR Sra. Directors de Relacionss Laborales y Sindicales
Cia. Belan de la Hoz de s Hoz
Distrita C, edificio Morte 1, 5° planta.
28050 Madrid.
C/C: D. Carles Ramdn Cahlvo Calleja y
D. Juan Andris Carmona Caballero

Er Madrid a 20 de diciembre de 2011

Muy sefiara nuestia

En Comaercial y en relacidn con 05 cambios de turno se estd impidienda a los trabajadores/ss
la posibilicad de realizar cambios normativos, gestondndose éstos mediante una apfcacion
denomimada GAR, dicha aplicacidn es una hemrameenta de control de RRLHH., con criterios opacos
que na favaracen ni la conciliacion ni el clima laboral, ademas de ser discriminatona,

Par todo ello este Comité ha aprobado por UNANIMIDAD solicitar a la empresa:

= Qe s& permite & cuslquier frabejader/a, en apicacion de la Mommativa Laboral vigente en
TESALU, cambiar & turno personalmente con quien quiera, ulilizando para ello & medio més
oporura el impreso correspondients (del cudl dsponemas en la unidad), por medio de un
cormao electrénico, eta,

»  La madificacidn de los criterios de aplicacién del GAR, como hermamienta de apoyo a los
cambios normativos, en el siguiente senfida:

1. Que se ebmine &l valor de preferencia, sin férmulas, acumulando todos loa cambios
(persongles y eleatorios), partends de un contador numerico a cerd (@ Gampo
informatico fiene capacidad para mas de 999 099 camblos)

2. Que para los cambios aleatorios se tenga en cuenta el ndmero de cambios realizados
¥ que, a igual nimerc se tenga en cueta e liempe ranscurmide desde e GHimo,
teniendo preferencia el que lleve mas tiempo 3in haber realizado un camivio

3. Que las soliciudes de cambio sa reslicen con una articipacion minima de 24 horas y
maxima desde |a facha da su publicacian

4, Que ¢ permita & cambio de turno a trabsjedores’ss con més de 15 diss de
WALACIONSS,

5. Que seincuyan on los cambios de turno tas libranzes acumuladas,

8. Que se manienga un histdrico de cambics y sea vwisible para los trabajadores

Entendemos que todos estos camblos mejorarian notablements la situaciin de los
trahap:inreg respecto a la conciliaciin de la vida lsboral y parsonal, a la vez gue reduciria el alto
Indice da riesgos psicoscciales que viens padecendo este colecliva,

Atentamente,

= -/ o s /!
Iﬂ%
- - _H-H_\"'“r.

Fa.: Alvare Barrgies Alvarez
Presiderie del Comité de Empresa da Madrid.

Fdou: Luis Romen Garcia Sanchez
Secretario del Comité de Empresa de Madrid

DE MADRID Telefénica

SALIDA

At Comité Intercentros. CF Indn n® 15, Madrid, N 443 echa 20 DI

GiC: Prowima Mesa da Comarcial

En Madrid a 20 de diclembre de 2011

Eslimados compafieras

En Comercial y an relacidn con los cambios de tuma s estd impidiendo a los trabajadoreslss
la posibilidad de realizar cambios normativos, geslionandose éstos mediante una aplicacicon
denceninada GAR, dicha aplicacidn es una herramienta de confro! de RR.HH., con criterics opacas
‘gue no favorecan ni la conciliacian ni e clima laboral, ademas de ser discriminatesa

Por loda ello este Comité ha aprobado por UNANIMIDAD solicitar & la empresa y comunicar
al Comité Intercantros y Meaa de Comercial:

= Que s= permita & cuslkquier trabajadorla, en aplicacion de la Mormativa Laboral vigers en
TESAL, cambiar el tuno personalmente con gquien quiera, utilizando para ello el medio mas
oporung: el Impreso correspondiente (del cuadl disponemos en |2 unidad), por medio de un
cofresn electrdnico, eic.

« La modificackin de los criterios de aplicacidn del GAR, como herramienta de apoyo a los
cambios normatives, en el siguients santido:

1. Que se ehmine el valor de preferencia, sin férmulas, acumulande todos los cambios
(personales y aleatorios), partiendo de un contador rumirico a cero (el campo
informatico fiene capacidad para mis de 995 099 cambios).

2. Qe para los cambios aleatorics sa tenga en cuants el nimero de cambics realizados
¥ que, a igual nimerc 56 tenga en cuenta & fiempo lranscurmido desde e (timo,
teniande preferencia el que leve mas tiempo sin haber realizado un camiio.

3. Que las sobcitudes de cambio se resficen con una anticipacian minima de 74 horas ¥
maxima dasde la facha de su publicacdn,

4, Que ss permita & cambio de tumo 8 trabajadoresias con més de 15 dias de
VACACIones.

5. Cue se incluyan @n los cambios de twno s libranzas acumuladas.

B, Que se mantenga un histénco de cambios ¥ se8a visibla para los trabajadoses

Entendemcs gue todos estos cambios mejorarian notablemente la situacidn de los
trabajadores respecio a la conciliaciin de fa vida laboral ¥ personal, a la vezr oue reduciia el alle
imdice da riesgos peicosociales que viene padeciends este colectivo,

Atentaments,

Fdo.: Luis Roman Garcia S4nchez
Secretario del Comiké de Empresa de Madrid

Fdo.: Alvaro Barreire Alvarez
Presidente dal Comité da Empreea da Madrid.
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COMITE de EMPRESA
1 DF MADRID - Telaidnica

ENTRADA

N”‘JIIE3 Fecha an.‘:l/'fa"{ll

Detalle IRCI Labdral - N® 58831

DATOS DEL EMPLEADO

Mo Matrfcula: 143327
nNombra: JUUAN CARLOS
Apellidos: SPINOLA MENA
Taleféno: 913842968
Direccién e-mail: 1143327 @telefonica.es
Edificio: [RLM
Munisipie: MADRID (D.CENTRALES)
Provincia: MADRID DIRECCIONES CENTRALES
Unidad Organizativa: ADMINISTRACION PEQUERA (MADRID)
Dirscclén General: DESARROLLO DE NEGOCIO
Situacién Laboral: ACTIVO

Categoria Propiedad: ASESOR SERV COMER.SEGUNDA
Categaria Complemantaria:
Cargo:
Experturia:

DATOS DE LA RECLAMACTION

Estade: Registrade
Fecha de alka: 28/06/2011 12;55:25
Fecha de resaluelon: =f—jse cataain
ipcldn de la rect
Tras comprobar que no he sido admitido en el proceso de seleceién para la
convocatora 1/11 de Téenico Medio de Apoyo a Ventas, he comparado mi
e-CV con log de otros compafiaras que si han resultads seleccionados ain
¢on menores conocimientes que yo, por lo que solicito ln revisidn del
mismo ¥ por tanto la inclusion e el proceso de ssleccitn mencionado,
Selueisn .

CION BINDICAL

60.0as

] AT DE
COMIRIDNES DE BARE

FEDERACION SINDICAL UNITARIA

TELEFONICA AST-€O.bas
C/Gran via 40; 5-1 28013 Madrid
Tfno.: 915271808, Fax: 915273793

Ante la reclamacion registrada en &l CEM con nimero de entrada 265
PROPOMEMOS:

Que este Comite se dirija a la empresa y al Comité Intercentros
solicitando informacion sobre el proceso de seleccion denunciado
en la reclamacion y aquellos otros gue actualmente estan en
marcha, en concreto que nos informen de los criterios seguidos
para la evaluacidn y seleccion del personal, asi como los
participantes adscritos y los que han resultado seleccionados.

Madrid, 28 de octubre de 2011



Detalle IRCI Laboral - N 60292

DATOS DEL EMPLEADD

e Matrieala: | 300223
nombre: MARLA TERESA

DE MADRID Takfimica
Apsllidos: CEREZD MARTIN
Taleténe: 915844205

g _ ENTRADA
Dirsccicn e-mall: 11302230 elefonica.es

Edificia; IRUN | N2 258 Fecha | 8 BET. 200

COMITE de EMPRESA

Municipio:
Provincia:s
Unidad Organizativa: JEFE DE VENTAS MADRID 1-7 -
Diraccién General! DESARROLLO DE NEGOCIO
Situacian Labera: ACTIVO
' categoria Propledad: ASESOR SERV COMER PRIMERA

Categoria
Complamantaria;

Cargal
Exparturia:

DATOS DE LA RECLAMACION

Estadot Hegistrada
Fecha de Alkar 1901072011 11:03:54
Fecha de PetgAncilng <foafon mzaaen

Dascripeldn de 18 reclamacbn

Desde Mayo de eate afio, segin noming, los trabajedores del contro
de Inin pasames a la Direccidn de Pequeila Empresa y a la de
Fymes, también scgin ndmina, en Septiembrs, hechos estos que mo
se ha comunicado al Comité de Empresa, pese & [as variaciones en
turnos, ruedas ¥ eambios sustanciales en las condiciones de
atencidn a los elientes ¥ aimpque los mandos nos informaron de que
este paso no conllevabe cambics,

Junto con ottos trabajadores yo me he incorporado en la Fass |,
«l 3 de Oetubre, como gropo de Posvents Gevice sin que s2 me
hayan dado explicaciones de los motives para incluirme en esta
primera faze, y ademnds ¥ pese a que el turno que me comespond(a
segiin la rweds, era de mafians, me han puesto mrao partido P2 con
galida = las sizte de Lo tarde, Lo que me origina serios problemas |
par la conciliacicn de mi vida laboral y familiar.

Solicito que me aclaren los motivos para incluirme en esta
Direccién tenicndeo en cuenta mi condicidn de asesora comercial,
sin gratificacion por funcidn y sin estar adscrita a la carrera
comersial, a diferencia de mis compafieros y cuando el trabajo
requiere una mayor espocializacién, sobre todo en méviles, y Ja
formacién, recibida ha side meramente una presentacién. A la vez
pido que se me expliquen Jos motivos de inclusion en esta primera
fase.

También pido que se me respete el tumo de mafiana que me
corresponde, hasta que pudiera producirse la incorporacion total del
resto de los trabajadores.

* Me gustaria saber también cuél es el motivo de la publicacién de
des rucdas de tumo para un mismo colectivo (turno de
Octubre/Noviembre), en las que se da la irrepularidad de que en las
dos aparece el mismo cootdinador con dos turnos, segiin tenga a su
cargo trabajadores que contindan con la actividad de Autdnomos (8
los que se les ha respetado el turno) o de trabajadores de la Fase 1
de Pequefia Empresa a quienes nos han cambiado el tumo. Por
wiltimo indicar que estamos atendiendo & los clientes con un elevado

- nivel de estrés por el desconocimiento de los productos, servicios y
aplicaciones y el mal funcionamiento de éstas, y ademas de que no
se: ha respetado la rueda de turnos, hay varias incidencias en la
aplicacion Gi@r para cambio de tumos, ya que no € han concedido
en Madrid en los siguientes casos: trabajador/a con mat.- 143625,
con valor de preferencia 0.0, que cambia Ma por P1 no ha cruzade
con trabajador/a mat.- 146,213, con preferencia 0.0, que cambia P1
pot Ma e igualmente el trabajador/a con mat.- 141.987, con
preférencia 1,166 que cambia P1 por Ms, no ha cambiado con el -
trabajador/a de Valencia mat.-135.317, con vaior de preferencia 0.0
v antigiiedad en Iz categoria del afio 97, que pide cambio de P1 por
Ma. Solicito que corrijan estos errores, frecuentes en la aplicacidn,
para o afiadir més ansiedad y estrés a los ya elevados indices de
Tiesgos psicosociales que padecemos en el centro.

Solbcidn
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PRESIONES EN COMERCIAL

En la reunidn mantenida &l 17 de Mayo con |a Inspeccion de Trabajo, a denuncia de este
sindicato, y en la que estuvo presente |a empresa, informamaes a la inspectora de la situacién
que se estd padeciends en la central de Irin, con problemas de ansiedad y estrés que han
obligado a la intervencion de los servicios de urgencia de la Seguridad Social, SAMUR, para
atender a vanos companeros/as. El acoso y coacciones a los que se esta sometiendo a los
trabajadores/as hace que algunos de ellos soliciten dias de permise sin sueldo para no pedir la
baja por estos motivos, temiendo que |a empresa apligue su politica represora como ha
ocurride con otros trabajadores/as.

Segin la uitima Evaluacion de Riesgos Psicosociales de 2009, los indices de carga mental
siguen siendo elevadisimos -nocivos segun la clasificacion del LN.S.H.T. (Instituto Macional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo) -, sin que a dia de hoy s2 haya solucionado este tema. Muy
al confrario, desde comienzos de afio los asesores tienen que atender clientes y gestiones de
telefonia maovil con nuevas aplicaciones, propias de mdviles, y tan solo dos semanas de
formacion, sin especificacicnes claras en las gestiones y siendo cada vez mayor [a exigencia
para resohlver los problemas de los clientes y no transfenr las llamadas.

Ademas, def 21 al 13 de abril y por una decision empresarial {conirol de fraude), se indico gue
no se vendieran moviles sin gue |la empresa variara los cbjetivos de cada asesor. Esta
situacion, que ya denunciamos a la Inspeccidn, agrava adn mas las condiciones de esics
trabajadores/as debido al increments de productos, servicios y aplicaciones nuevas con una
deficiente formacion y con la exigencia de resolver las llamadas y el ohjetiva de mavies aun
cuandoe haya habido dos semanas en las que no se pudo vender este producto.

En este sentido también denunciamos tanio la lentitud como el mal funcionamiento de las
aplicaciones, y ello porgue constantemente se remiten comeos 3 los trabajadoresias
exigiendoles que justfiguen su tiempo de trabajo efectivo, cuando solo el tiempo de arrangque
del PC ya son gquince minutos, las herramientas estan disefiadas casi exclusivamente para el
control del trabajador mas que para facilitare su tarea, lo que dificulta &sta constantemente.

Por ofra parte, desde el § de Abril se les exige relenar un fichero Excel, dentro del "PLAN DE
REACTIVACION DE VENTAS®, con la insistencia de gue cada llamada sea una venta. Este,
ademas de innecesario (ya que su labor queda registrada en la aplicacian HERA +) es ofra
tarea mas que duplica el trabajo de cada gestion. Desde &l dia 11 de Mayo, se informa que
este fichero ya no hay que rellenarlo, que a partir de ese dia hay que rellenar otro diferents en
el que hay que anotar 3 los clisntss que no tienen ADSL, si se lo offrecemos o no (y por qué), si
se lo vendemos o no [y también analizando el por gque; cual es la clave de nuestro argumento
que |2 ha llevade a la compra...). Esto multiplica innecesaramente el trabajo, cuando lo mas
productivo seria que esas anoiaciones se hicieran solo en la ficha, dende lo verd el siguiente
comercial gue atienda al cliente, o cualguier otro trabajador gue necesite esta informacion.

Asimismo, también informamos a la inspectora que el objetivo de atencién de llamadas diarias
ha aumentado desde las 21 que se exigian hasta febrero de 2011, a las 35 que se exigen
actualmente, impeniendo también un protocolo de atencion que hay gue cumplir a rajatabla v
para lo que no dudan en utilizar la informacién extraida de las escuchas, que se suponian
exclusivas para formacion.

Son constantes las comparativas entre trabajadores/as respecto a los indices de calidad, el
FCR {del inglés First Called Request; se trata de resolver la peticion del cliente en la primera
llamada, por lo que se penaliza que el cliente vuelva a llamar durante los 3 dias siguientes,
incluso aunque estas llamadas se realicen por otros motivos), la productividad, ventas v
nimero de llamadas, a nivel de coordinacion, centro e igualmente con otros cenfros,
{Barcelona, Atento,._etc), tanto en correos personalizados como en reuniones de grupo.

A través del cormeo electronico se presenta constantemente 1a situacion como muy grave, se
dice a los trabajadores/as que se esfuerzan poco, gue resultan poco rentables, que en Atento
cobran menos, que no son productives, e incluso se les llega a acusar si la puntuacion de
calidad del cliente es buena hacia el asesor ¥ mala para la empresa, de "dejar mal a la
empresa”, cuando sabemos bien a qué es debido el malestar de muchos clientes.

Siguen las presiones hasta el punto de gue se Fest:i llamando de nuevo a los vendedores
individualmente a reuniones junto con el Jefe de Area y el Jefe de Ventas en el despacho del
primero. En tales reuniones se hace referencia al tema de 13 productividad (llamadas y ventas)
¥ la calidad, de modo que si no se alcanzan los objetivos se amenaza al trabajadorfa con
ponerle a disposicion de Recursos Humanos. Os informamos de vuestro derecho a acudir a
dichas reuniones acompafiados de un representante sindical.

Ademas de fodo esto, 1a empresa confinuamente varia a su favor los tumos establecidos,
aumentando los tumos partidos (sobre todo el que termina a las siete de la tarde) en detrimento
de los turnos de mafana, lo que sin duda dificulta la conciliacion de la vida laboral y familiar.

ii POR EL MANTENIMIENTO DE NUESTROS DERECHOS !
ii LAUNICA LUCHA QUE SE PIERDE ES LA QUE SE ABANDONA !!
ii CADA VEZ ES MAS NECESARIO UN CAMBIO SINDICAL !!

iiNI DESPIDOS, NI REPRESION SINDICAL!!
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1iQUE NO TE CALLEN!!

...amanca el PC_..15 minutos...si no tienes que actualizar, HERA+, AVAYA, LOTUS,
INTRANET, JASOM, revisa el comeo: datos de ventas, calidad, FCR... la primera llamada
trepana & timpano con su desagradable pitido...cogela que tienes gue Hegar a 35... mas
desagradable aln es gque ni te dejan presentane come mandan las mentes pensantes. con una
ndicula retahila que nadie oye, excepto &l espia de turmno gue, no contenio con fiscalizar fw
trabajo, imumpe entre los gritos del cliente *._son ustedes unos ladrones.. ” “jj; vendele algo,
que vas mu mal en 5! jjite voy a llevar al despacho del gerente y te vas a enterar!!!
jijno produces, no vendes, no te presentas como es debido... te vamos a poner a
disposicion de RRHH...!1'"

Debes sabero: a estas reuniones fienes derecho a que te acompane un delegado
sindical.

Tratas de atender al cliente. ..se cuelga la aplicacion mieniras consultas...no pusdes dar
una respuesia logica y tampoco le puedes decir al cliente gue las aplicaciones fallan porgue
entonces fransmidles una mala imagen de la empress... el cliente piensa que tardas en
responder porgue ares un ndtil (y te ko dice a gritos), y jpor fin s2 acaba el calvanio?, no,jlisnss
que pasarie para la encuesta de calidad y que valore tu atencion! pero ahora empieza lo peor
tienas una cuenta atras en la que fienss que: terminar de tramitar el padido del dliente, anotaro
en la ficha {y occasionalmente en un ficheno) vy, si quieres gue conste que la aplicacion fallo,
abrir una incidencia (aungue la mayoria de las veces no merece la pena, por o gue las
estadisticas les gquedan de maravilla ain sabiendo que es un desastre). Si por fin te decides a
pasar incidencia, resulta gue nadie te ha explcads por donde tienes gue pasarla, “por e-
domus” te espeta el jefe y se gueda tan contento, pero inclusa &l tardaria media hora en Hegar
a cumplimentar 2l enrevesado cuestionario.

¥ eso por no hablar de las gestiones que se pueden realizar por vanas aphcaciones, o
mejor dicho por alguna de ellas segin Iz moda: shora por G1, shora por HERA+, esio por
SCM, ahora por ODIM. .. pero iy cuando hay gue consultar un pedide anterior? *.._.me acaban
de decir que el pedido que hice la semana pasada no existe, me estan enganando, son
ustedes unos insptos...”

.. y después de multitud de situaciones diarias similares a las detalladas anteriormente,
un dia tras otro, un mes tras otro, un aho tras otro, llegs la consecusencia que todos, excepto |a
empresa, veiamaos venir, atagues de ansiedad, cuadros agudos de estrés, taguicardias,
angustia, depresion y ofras situaciones gque incluso requieren la atencién de los
servicios de urgencia del SAMUR.

Todas éstas y otras mas son I.:-ls situaciones djf'ci]e-s que ;Izenunmam_ns_a_la_lnﬁng;a;uﬂu_

como consecusncia de la denunma mgrguema por AS-T :ir:unde Ia repreaentacmn de la

empresa desviaba toda la atercion hacia el grupe CS0 (Comparte Situaciones Dificiles): “es un
proyecto vivo gue aporta soluciones reales” decian, cuando realmente en nada alivian la carga
mental, pero dado gue la inspeciora dio como valida ests heramienta para canalizar y resolver

los problemas de este colectvo, hagamoslo; vamos a participar activamente en ello
denunciando todo lo que dia a dia va minando nuestra salud.

Es muy facil detectar el esfuerzo fisico, tanto propic como ajeno, pero no ocure o
misma con el mental; atiende a tu cuerpe y, de la misma manera gue si te haces una herida en
el puesto de trabajo acudes a los servicios medicos de empresa para curarte, si en el puesto de
trabajo sientes fatiga, estrés, angustia, ansiedad o cualguier ofro sintoma gue delate una
excesiva carga mental, debes acudir igualments, previa comunicacion a tu jefe inmediato, a
los senicios médicos de empresa (en Inin los martes de 12:00 a 13:30 horas, y en distrito C el
resto de los dias en el mismo horario) o a bos servicios de urgencia de la Seguridad Social,
donde deberan darte un informe que posteriormente deberas presentar a los servicios medicos.

Tenemos claro cudles son las consecuencias de las constantes reuniones “motivadoras”

otros paises) hacen tu trab ajo por la tercera parle de I que ganas; del aumer'rtl:: de Ilamadaﬁ a

atender; de los cambios constantes en los objetivos (sobre todo si los vas alcanzando); de
la imposicion de un criterio de actuacion tan estricto como ambiguo que limita tu capacidad de
decision al mismo tiempo que te produce la sensacion de gue estas haciendo algo mal; de la
escasa y muchas veces insuficiente formacion; de la impesibilidad de conciliacion familiar y
laboral & causa de los tumos y horarios... pero la empresa, € incluso |a Inspeccién, nos piden
pruebas.

Si tienes alguna duda o mecesitas informacion adicional puedes dirgirte a los
delegados/as de esta organizacion. En cualguier caso, t2 pedimos que nos informes de las
sugerencias gue enmvies al CSD, asi como de las atenciones medicas recibidas, para
presentarlas como pruebas en el momento que sean necesarias (logicamente salvando la
confidencialidad en todo momento).

iiEL DIA 8 DE JUNIO,
TODOS/AS A LA HUELGA DE
4H PARA DEFENDER
NUESTROS DERECHOS Y
PUESTOS DE TRABAJO!!

;iLA UNICA LUCHA QUE SE PIERDE ES LA QUE SE ABANDONA !
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REPRESION EN COMERCIAL - ;PARA QUE SIRVE EL CSD?

Ante la situacion provocada por los cambios que 32 han producido en Autonomos, que
han pasado a atender PYMES, el pasado mes de septiembre nos dirigimos al Comite de
Empresa de Madrid (CEM) con una propuesta para dirigirnos a la empresa. Dicha
propuesta fue aprobada vy se envio escrito a la empresa, sin que hasta el momento haya
contestado. Ahora nos hemos dirigide como sindicato a la empresa con el siguiente
escrito gue transcribimos:

I¥. Belzn de la Hoz de 1a Hoz
Directara de RR.LL ¥ Sindicales
NORTE 1 3*Flanta
DISTRITO C
28050 MADRID
Madrid a 2 de noviembre d= 2011
Muy Sra. muestra:

Tal 7 comp hames dsnunciade con antericridad ante ess dirsecion, & traves del Comite de Empresa
de Madrid (CEM). alos trabajadorssias de Comerrial gue prestan sus servicics en ol centmo dz la calle
Irum, s2 les ha modificado 1a  actividad gque estaban dessrrollando. pasando ds la atenciom a
Anronomos & lads Pymes.

Ezta modificarion. gque implica cambios en 1a srencion sl chents, en los turnes 7 condiciones de
trabajo...az1 comao 2l copocimisnto de nusvos productos ¥ servicios (de moviles en um slto %, se ha
realizado Ein informacion al Comiré de Empresa de Madrd oi a la ER.TT fal menos & esta
organizacion gue ez la mas worada em la provincia ¥ forma parce del CI) ineunapliends. tanto el
Estamuto de los Trabajadorss como la MNormadve Laboral (ML) vigente en TESATT

En ruanto & la acovidad azignada. denunciar qua la magor parte de la misma ests referida a T
Mowiles, ruando, como Vids biso saben, 2: esta una empresa diferente a Telefonica con una acdvidad,
un Comité ¥ una RR.TT propice v unss tondiciones laborales distintas, por lo que. & puestro
entender, sstariamees antz un clar caso de prestamismo laboral.

En relacion con los turnes decir que, a los exastenses, s2 anade un nueve urno partido 7 e elabora
un ouevo calendarie, sin respetar €] amteriorments asignado, od los valores de preferencia en la
aplicarion GaR (aplicacidn que hemos rechazado par zer contraria a la WL wigenre, solicicando 1a
aplicacion de la nuema), lo gue repercute muy nesativamentz en la conciliarion de la vids famibiar ¥
laboral de ectos mabajadoresias

Por otra parte. a la escasa formacion recibida per los trabajadores’ss, gue deben stender a unos
clientes con productes ¥ seTvicios mas complejos, en su mayor parts de moviles, se afads la dificultad
para localizar la informacion que solicita el clisnte dado el elevado nuimers de aplicaciones que deben
utilizar {mas de 15 de uso habimal 7 el doble 2o generall. el mal funciopsmiento de las mismas.. la
confiuzion a la bora de elegir 1a adecuada para tramitar 1a solicitud.. llegando a temer que dssplazarse
personal ajeno como “ApUF0” para que estos trabajadorss/as pudieran realizar su trabajo.

Tods ecza situacion esta influrends muy negativamente on los 72 elevados indicss de risszos psice-
iaborales que padece este colectiwo desde hace tiempo, ya que se exige & los trabsjadoresias, sin
exruEas, la atencion de un impertante pumero de lamadas, e emman COmparativas entre los
trabajadoresias de cada grupo i del centro en general, vulnerands &l derecho & la intimidad y como
formaula de presion contra los mismes... provoeands una insoporcable situscidn de snsiedad, que
alsunos trabsjadorss/as manifisstan externamsnte (narvies, lasmmas. .} 7 gque a todos afzcta de
IANSrs MNY DEganva.

Por oira parte como Vd conoce ¥ en relacion con el preccupante tema de los Hesgos peieo-lahorales
paderides por estos trabajadorssias. la empresa presento, 20 contestacion & ouestras demuncias, ante
1a Inspeccidn de Trabajo (IT) un grupe de trabajo. &l CSD (Compsrte Situariones Difiriles), comao
medida correctora o paliativa de laz siruacionss de estres o ansisdad gue provocan Fio SUmentan
dichos riesgos.

5in embargn, &0 el ceomo de trabajo el G50 52 presenta como um grupo al gue “z2 pueden aporzar
sugerencias en taress de atenricn ¥ vents o aguelias gue, mo siend-u del trabajo, nos ayuden a
llewarlo mejor (P E ayuda & relacionarns con loz compafieTas)...” nada que ver con palisr yio

sliminar aquellas situariones que Provooan ezt predcupante sumsnts de risspos peico-lahorales. De
hecha, ruando slgunos mabsjadoresias han remitdo correce & dicha grupo, hacdendo referencia a las
[rasiones, nervics. mal Fumcionamismes de las aplicaciones.  comparativas... slzun mande ha
regocionado levando a estos trabajadores a su despacho, o en el puseto de trabajo de los mizmos,
intentands con veladas amenazss, evitar el emvio de 2stas denuncias al 3D

Por todo lo anterior solicitamos a esa ditecsion:

» La paralizacion de este cambio de actividad que se ha Devado a cabo sin 1a preceptiva infrrmarion
&l comité de Empresa mi a la KR TT

= Que de ser necesaTio un cambio de actividad, esta s ajoste a 13 recomida en la ML vieente para
este colectivo.

» Que, ante ruslquier cambio de artividad, se imparta la necesaria ¥ cuficiente formacion & los
trabajadores/as para poder desarmoflar su trabajo en las mejores condiciones.

»  Que 5e miqm!m,lnstmsmmlﬁpnﬁ.&syhsmderm
del GAR i que hemos recharzado por ser comiraria a la ML vigente, solicitando la
Mhhmﬂmmdmmmmm

» El cese inmediato de rusbyuier tipe de represion contra aquellos irabajadores’as que se dirigen sl
CED para paner en su canocimiento las situaciones de ansiedad o estrés que padecen.

» Que de los omrecs enviados & dicho prupo, de aruerdo con 1a resolucion de la IT, de fecha 2 de jumio
ds 2011, se snvis copla al OPSE pars que + mizmo realics un sepuimissts de 1o droaciéo ao el
centro de Irum.

Arentaments

Teresa Rodrsruer Celador
Secxetaria Geperal de AST

‘Ya en mayo de esie ano enviamos ef comunicado "PRESIONES EN COMERCIAL”, que hacia
referenda a la situacion oriica del momento y a la denuncia que habiamos hecho a la
Inspecoién de Trabajo, vy posteriomments el pasado mes de  junio el titulado, 7jiQue no te
callen!”! COMPARTE SITUACHOINES DH:i-I:FLES', en el que os informabamos de cémo achuar ante
determinadas situaciones de esirés._ .. lamadas a los despachos de los mandos... asi como del
uso del comeo CSD (COMPARTE SITUACIGNES DIFICILES) que |a empresa activo, supusstamente
para gue los frabajadoresias . pudigramos dingimos al mismo ante fas situaciones de estrés,
angustia. .., aunque la realidad de las intenciocnes de la empresa esta claro gue es ofra.

Ahora mas que nunca, come indicidbamos en el comunicada anteriormente mencionado, los
trabajadores/as debemos comunicar al buzdén del G50 cualguier situacicn de estrés, angusta,
dificuliades para realizar nuestro trabajo... con el fin de que la Inspeccion de Trabajo pueda
vatorar la necesidad de la nueva evaluacién de resgos gque venimos  solicitando desde hace
tiempo, y que la empresa esta intentando que no s realice.

El correo del es CS0: TE_CSD Madrid run@Telefonica, o podais remitir con copia ocults al
comed del sindicato: sindicatoastiisindicatoastiorg.

i NO PERMITAMOS QUE JUEGUEN CON NUESTRA SALUD!!
iiPOR EL MANTENIMIENTCO DE NUESTROS DERECHOS!
{iLA UNICA LUCHA QUE SE PIERDE ES LA QUE SE ABANDONA!!
y ademas... Alvaro y M Cruz: jjREADMISION YA!!
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[®. Belén de la Hoz de la Hoz
Directora de RR.LL v Sindicales
NORTE 1 5 Planta

DISTRITO C

28050 MADRID

Madrid a 2 de noviembre de 2011

Muy Sra. nuestra:

Tal y como hemos denunciado ante esa direccion, a traves del Comité de Empresa de Madrid
(CEM), a los trabajadoresias de Comercial que prestan sus senvicios en el centro de la calle Inin,
se les ha modificado la  actividad gue estaban desarrollando, pasando de la atencion a los
Autdnomos 4 la de las Pymes.

Esta modificacion, gue implica cambios en la atencion al cliente, en los tumos, guardias y
condiciones de frabajo.. asi como &l conocimiento de nuevos productos y servicios (de maviles
en un alto tanto por ciento), se ha realizado sin informacion al Comité de Empresa de Madrid ni a
la RR.TT (al menos a esta organizacion que es la mas votada en |a provincia y forma parte del
Cly incumpliendo, tanto ef Estatuto de los Trabajadores como la Nomativa Laboral (ML) vigenie
en TESALL

En cuanto a la actividad asignada, queremos denunciar que la mayor parie de la misma esta
referida a T-Méviles, cuanda, como Vids bien saben, es esta una empresa diferente a Telefonica
con una actividad, un Comité v una RE.TT propios v unas condiciones laborales distintas, por lo
que, a nuestro entender, estariamos ante un caso de prestamismo laboral.

En relacion con kos tumos decir que, a los existentes, se aflade un nuevo tfumo partido v s
elabora un nuevo calendario, sin reapetar el anteriomente asignado, ni los valores de preferencia
en la aplicacion GaR (aplicacion gue hemos rechazado por ser contraria a la ML wvigente,
solicitando la aplicacion de la misma), lo gue repercute muy negativamente en la conciliacion de
la vida familiar y laboral de estos trabajadoresias.

Por ofra parte, a la escasa formacion recibida por los frabajadoresias, qgue deben atender a
unos clientes con productos v servicios mas complejos, en su mayor parte de maviles, se afade la
dificultad para localizar la informacion que solicita el cliente dadoe el elevado numero de
aplicaciones que deben ufilizar (mas de 15 de uso habitual v el doble en general)...el mal
funcionamiento de las mismas.. la confusion a la hora de elegir la adecuada para tramitar la
solicitud. . llegando a tener gue desplazarse personal ajenc como “apoyo” para que estos
trabajadoresias puedan realizar su rabajo.

Toda esta situacidn estd influyendo muy negativamente en los va elevados indices de resgos
peicodaborales gue padece este colectivo desde hace tiempo, ya gque se exige a los
trabajadoresias, sin excusas, la atencion de un importante ndmero de llamadas, se envian
comparativas entre  los trabajadoresfas de cada grupe y del centro en general, vulnerando el
derecho a fa infimidad y como formula de presion contra bos mismos... provocando una
insoportable situacion de ansiedad, gue algunos frabajadoresfas manifiestan extemaments
(nervios, lagrimas. ..} v gue & todos afecta de manera muy negativa.

Por otra parte como Vd conoce v en relacion con el preccupante tema de los riesgos psico-
laborales padecidos por estos trabajadoresias, la empresa presentd, en contestacion a nuestras
denuncias, ante Ia Inspeccion de Trabajo {IT), un grupo de trabajo, &l C50 (Comparte Situaciones
Dificiles), como medida correctora o paliativa de las  situaciones de estrés o ansiedad que
provocan yo aumentan dichos riesgos.

Sin embargo. en £ centro de trabajo el C30 se presenta como un grupd al gue “se pueden
sporfar sugerenciss en tareas de atencion y venta o aquellas gque, no siendo del frabajo, nos ayuden a
Hevarls mejor (P.E. ayuda a relacionamas con los companeros)...” Nada que ver con paliar wo eliminar
aquellas situaciones gque provocan este preocupante aumento de riesgos psico-laborales. De
hecho, cuando algunos trabajadoresfas han remitido correos a este grupo, haciendo referencia a
las presiones, nervios, mal funcionamiento de las aplicaciones, comparativas... algun mando ha
reaccionado llevando a estos trabajadores @ su despacho, o en el puesto de trabajo de los
mismaos, intentando con veladas amenazas, evitar ef envio de estas denuncias al CS0.

Par todo lo anterior solicitamaos a esa direccion

« La paralizacion de este cambio de actividad que se ha llevado a cabo sin |a preceptiva
informacion al comité de Empresa nia la RR.TT

« Que, de ser necesario un cambio de actividad, esta se ajuste a la recogida en la ML
vigente para este colectivo.

« Qe ante cualquier cambio de actividad se imparta la necesaria v suficiente formacion a
los trabajadoresias para poder desamoflar su trabajo en las mejores condiciones.

+« (Que se respeten, en cualguier caso, los tumos asi como fas prioridades v kos valores
de referencia del GAR (aplicacion gue hemos rechazado por ser confraria & la ML
vigente, solicitando k3 aplicacion de la misma) vigentes en el momenta de producirse
cualquier cambio

« FEl cese inmediato de cualguier tipo de represian contra aguellos trabajadoresias que se
dirigen al CS0D para poner en su conccimiento las situaciones de ansiedad o estrés que
padecen.

« Que de los comeos enviados a dicho grupo, de acuerdo con la resolucion de la IT, de
fecha 2 de junio de 2011, se envie copia al CPSS para gue el mismo pueda realizar un
seguimiento de la situacion en el centro de Irun.

Atentamente.

{ k=
f.g-

Teresa Rodriguez Celador
Secretaria General de AST)
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PROPUESTA AL COMITE DE EHPRESA DE MADRID

Hemos tanide conocimignto de la denegacion de jomada reducida de cuatro horas a una
trabajadora del centra de Irdn del Departamento de Autdnomos de |la Direccldn de Megoclos. La
solicitud de reduccién de jormada se ha realizado en base a lo dispuesto en el articulo 117 de la
Mormativa Labaral. )

Conforme a las competendias que tiene el Comitéd de Empresa establecidas en el
mencionado articule 117, esta organizacldn sindical PROPQNE enviar escrito a la emprasa en
los siguientes términos:

“En refacion con el tramite sequido para la concesion de las jornadas reducidas de cuatro
horas dentro del Departamento de Autdnumus solicitamos que se informe a este Comité de los
slgulentes pLntos:

= El nimero de jomnadas solicitadas para el presente afio a nivel nacional y por centros de '
trabajo.

» Las renuncias gie huba en 2,010 de dicho tipo de jornada para €l 2.011.

» Las jornadas concedidas en porcentaje y ndmero de ellas por centro de trabajo v los
criterios tenidos en cuenta para su conoosidn.

« En numero igualmente, las jomadas denegadas v los motives de dicha denegacidn,”

Madrid 28 de enero de 2011,

Madrid, 1 de Marzo de 2011

LCOMITE de EMPRESA
&r. 0. Carlos Ramén Calve Callsja DE MADRID Telefonica
Gerente Territorial RR.HH, Madrid
Ronda de la Comunicacian, sin SALIDA
Edificio Norte 1
28050 Madnd MNe 2D Fecha Z-3-1)

Muy Sefior mio;

Este Comité de Empresa ha acordado difgirnos a usted, en relacidn
con el tramite seguido para la concesion de las jomadas reducidas de
cuatro horas dentro del Departamento de Autdnomos, solicitamos que se
informe a este Comité de los siguientes puntos:

- El ndmera de jornadas solicitadas para el presente afic a nivel
nacional y por centros de trabajo.

- Las renuncias que hubo en 2.010 de dicho tipo de jormada para el
2.011.

- Las jornadas concedidas en porcentaje y ndmero de ellas por
centro de tfrabajo y los criterios tenidos en cusnta para su
concesion.

- En ndmero igualmente, las jomadas densgadas y los motivos de
dicha denegacidn.

Quedando a la espara de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Francisco Javier Mena Caravaca
Presidente dal Comité de Empresa de Madrid



