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S/Ref. 20100616
N/Ref. 147-2010

SRA. SECRETARIA GENERAL DE A.5.T.
- Gran Via, 40, 5° 1
28013 - MADRID

Madrid, 21 de junio de 2010

Asunto: COMUNICACION AJUSTES HORARIOS TURNOS EN LAS COORDINACIONES DE
PREASIGNACION | Y PREASIGNACION I

Muy senor mio:

En contestacion a su escrito de fecha 16 de junio sobre los ajustes horarios efectuados
en la Jefatura de Preasignacidn, Portabilidad y Bucle, le indico que en el escrito
remitido al comité de empresa el 13 de mayo se informaba sobre las causas que
motivaban los cambios horarios, asi como el desarrollo de una nueva actividad.

En este sentido, los cambios obedecen por un lado a la internalizacion de la actividad
de verificacion técnica y por otro a las modificaciones producidas en la actividad de
portabilidad receptora, en la que ya no es preciso que el cliente efectle su aceptacion
por escrito siendo suficiente con la aceptacion verbal, lo cual ha simplificado
enormemente la carga de trabajo y que ya no sea necesario mantener los turnos de
manana con inicio a las 7:00 horas.

Ademas, este cambio en la forma de prestar la conformidad del cliente ha conllevado
una disminucion de la carga de trabajo, lo que ha permitido que la portabilidad
receptora sea asumida nuevamente en su totalidad por la coordinacion de Portabilidad
ubicada en Malaga.

La distribucion de los empleados entre las dos Coordinaciones se ha realizado siguiendo
el criterio de la actividad que venian realizando. Asf, en la Coordinacion de
Preasignacion |, donde se realiza la actividad de preasignacion y la adicional del
proyecto espejo, se ha adscrito a las Operadoras que venian desarrollando la actividad
de preasignacion y a los administrativos que realizaban tareas de portabilidad
receptora, mientras que en la Coordinacion de Preasignacién I, donde se va a
desarrollar la nueva actividad de verificacion técnica, se han incorporado las operadoras
que realizaban tareas de portabilidad receptora. '

lde2



v Mgsapyl e Blaliciel, Hego BE-21 3150, Colin 6y, Tosse 10, 770 el Lk de Sociedschs, COF A-SR0UAA7 Sede Socisl Gean Vie 2, 21T Malei:d

Tetefimica e Bl pata - Tegfan

22708 10 UP:E5 FAL B1TETO2TD RRLL + AST ooz

Telefénica de Espafia, S.A.

Jelefinica

Por Ultimo indicarle que la actividad de verificacién técnica estd previsto que siga
realizandose, si bien se ha producido un cambio sobre lo inicialmente previsto: La
actividad de verificacion técnica del servicio AMLT se sustituye por la verificacion
técnica de Traspasos y Portabilidad.

Atentamente le saluda,

S Ramdn Calva Calleja
GERENTE
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